KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE ILiSKIN
AYDINLATMA METNI
Degerli Misafirlerimiz,

Edirne Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret A.S. (“Trakya City Hotel” veya “Otel”) olarak dzel
hayatimzin gizliligine saygi duyuyor ve dnem veriyoruz. Bu dogrultuda isbu Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”) ile 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu (“KVKK?”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, sizleri
KVKK kapsamindaki aydinlatma yiikiimliiliiglimiiz ¢ercevesinde bilgilendirmek isteriz.

Veri Sorumlusu olan Trakya City Hotel, kisisel verilerinizin 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (KVKK) uygun olarak islenmesini, saklanmasi ve aktarilmasini
saglamak amaciyla gerekli olan idari/ teknik tiim tedbirlerini alarak ve isbu politika ile
Kanun’un 10’uncu maddesinde belirtilen aydinlatma yiikiimligiinii yerine getirerek siz degerli
misafirlerimizi, kurum c¢alisanlarini, ziyaretgileri, is birligi iginde oldugumuz kurumlarin
calisanlar1 ve tiglincii kisiler basta olmak tlizere kisisel verileri kurum tarafindan islenen kisileri
bilgilendirmektedir.

ISLEDiIGIMIiZ KiSISEL VERILERINiZ

e Ziyaretgilerimizin/ gevrimigi ziyaretgilerimizin kendilerine, es ve ¢ocuklarina ait kimlik
bilgileri (6rnegin; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi veya gegici
kimlik numarasi, dogum tarihi, uyruk gibi).

e Iletisim bilgileri (6rnegin; telefon numarasi, e-posta adresi, iletisim adresiniz gibi).

e Finansal bilgiler (6rnegin; Kredi karti/iban numaraniz) (banka tahsilat islemi ve
rezervasyon amaglari i¢in).

e Otel’e Varis ve Otel’den ¢ikis tarihleriniz.

e Islem giivenligi bilgileri (Ornegin; IP adresi bilgileri)

e Tedarik¢i calisanin/ gergek kisi veya tiizel kisi tedarikgi yetkilisinin kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri, finansal bilgileri.

o Fiziksel mekan giivenligi bilgisi, finans bilgileri (Bilango bilgileri)

KISISEL VERILERIN iSLENME AMACI

Veri Sorumlusu olarak Trakya City Hotel, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel
verilerinizi mevzuata uygun olarak asagida yer alan bilgilendirme ve amaglar kapsaminda
isleyebilmektedir.

Misafirlerimizin kimlik verilerini mevzuat geregi yikimliligiimiizii yerine getirmek,
misafirlerimiz ile kurmus oldugumuz s6zlesme iliskisi ¢ercevesinde misafirlerimizin
hizmetlerimizden yararlanmalarini saglamak, miisteri memnuniyetinin Olgiilmesi ve
artirilmasinin saglanmasi, Otel’in iirlin ve hizmetlerine iligkin varsa sikdyet ve Onerilerin
toplanmast ve degerlendirilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitilmesi, finans ve/veya
muhasebe islerinin yiiriitilmesi ve tabii ki misafirlerimizin ve Otel’imizin giivenliginin
saglanmasi amaglart ve benzeri misafir, kamu/otel menfaatleri dolayisiyla islemekte olup
tedarik¢i gibi is iliskisi icerisinde bulundugumuz kisilerin verilerini ticari gereklilik ve



misafirlerimiz ile Otel’imizin giivenliginin saglanmasi amaci ile 6698 sayili Kanun’un 5’inci
ve 6’nc1 maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 dogrultusunda islemekteyiz.

Kisisel Verilerinizin Islenme Yontemi Ve Hukuki Sebebi

Isbu bildirimde belirtilen amaclar cercevesinde, konaklama/hizmet/bilgi giivenligi siireglerinin
mevzuata uygun yiriitilebilmesi, ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi ve/veya Otel'in
yasal yiikiimliiliikleri ve islemleri dahil tim yiikiimliiliiklerinin ifa edilebilmesi i¢in Kisisel
Verileriniz Otel’imiz tarafindan elektronik veya kagit ortaminda toplanabilmektedir ve
islenebilmektedir.

Belirtilen kisisel verileriniz fiziki rezervasyon, sozlesmeler gibi fiziki yollarla sozli, kagit
ortaminda veya Otel’imizin web sitesi ve elektronik postayla, telekomiinikasyon altyapisi,
bilgisayar, telefon gibi elektronik kayit edilmek suretiyle, log kayitlart ile referanslar
araciliftyla veya Otel'in calistig1 ¢6ziim ortaklar1 ve tedarikgiler (Ornegin seyahat acenteleri,
tur sirketleri, Booking, Expedia, Odamax, HMS, Otel7, Ets gibi online kanallar) ve/veya
internet siteleri, sosyal medya hesaplari araciligi ile veya Otel’imiz i¢inde ve dis bolgesinde yer
alan kameralar aracilig1 edinilen bilgiler ile Kisisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun'un 5’inci ve
6’nc1 maddelerinde yer alan hukuki sebeplerle islenmektedir.

Tim bunlarin yan sira kisisel verilerinizin islenmesi, yukarida ve kanunda belirtilen hukuki
sebeplerden birine dayandirilamadigi durumlarda Otel’imizce agik rizaniz talep edilecek olup
acik rizaniz olmasi halinde kisisel verilerinizin islendigini sizlere bildirmek isteriz.

Covid-19 tedbirleri kapsaminda, Otel’imiz sizlerin ve kamunun sagligimm korumak ve
maksimum giivenli miiessese saglamak adina sizlerden viicut sicakliiniz, ates, Oksiiriik,
solunum yolu rahatsizligina iliskin tibbi saglik verileriniz gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz
ve viriisten etkilenen bir bolgeyi veya son 14 giinde yurtdigini ziyaret edip etmediginiz ve/veya
virlisiin neden oldugu hastaliga dair belirtilerinizin mevcut olup olmadigina iliskin verilerinizi
acik rizaniz dogrultusunda elde etmekte ve islemektedir.

Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Otel'imizce toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda sinirli olmak
tizere faaliyetlerin yasaya uygun yiiriitilmesi, hizmetlerin ifa edilmesi amaciyla is
ortaklarimiza, bankalara ve mali miisavirimize aktarilmaktadir. Ayrica kisisel verileriniz,
hukuki uyugsmazlik halinde hukuki islerin takibi ve giderilmesi amaciyla, hizmet aldigimiz
hukuk biirosuna ve mevzuat geregi talep edilmesi halinde adli makamlar, ilgili mevzuattan
kaynaklanan yasal yiikiimliiliklerimizin yerine getirilebilmesi amaciyla Emniyet Genel
Midirligi, kanunen yetkili kamu kurumlar ve 6zel hukuk kisilerine, Otel’de birakilan ve
unutulan egyalarin esya sahibince talep edilmesi halinde teslim edilmesi amaciyla Otel’imizin
anlagmali kargo sirketine 6698 sayili Kanun’un 8’inci ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde kanuna uygun sekilde aktarilabilecektir.

Otel’imizce tiim giivenlik tedbirleri alinarak muhafaza altina alinan ve 6698 sayili Kanun’un
8’inci ve 9’uncu maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde
aktarilan kisisel verileriniz yurt disina aktarilmamaktadir.



Kisisel Verilerin Islenmesine Dair Haklariniz

Kisisel wverilerin islenmesine dair haklarimiz 6698 sayili kanunun 11’inci maddesi
uyarinca diizenlenmis olup s6z konusu madde kapsaminda Otel’imize bagvurarak;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

¢) Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e) 7’inci maddede Ongoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) d) ve e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarimniz bulunmaktadir.

VERI SAHIPLERIi TARAFINDAN HAKLARIN KULLANILMASI

Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de ongoriilen sartlar ¢ergevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Otel’imizden talep
edebilirsiniz. Ayn1 zamanda verilerin aktarildigi veya aktarilabilecegi iliglincii kisilerin soz
konusu imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinin
mahiyetine gore hangi yontemin uygun oldugu somut olaym kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda segtigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden
her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda belirttiginiz talebin mahiyetine ve basvuru yonteminize gore Otel’imiz
tarafindan basvurunun size ait olup olmadigimin belirlenmesi ve bdylece haklarinizin
korunabilmesi amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj génderilmesi, aranmaniz
gibi) istenebilir. Ornegin; Otel’imizde kayith olan e-posta adresiniz aracilifiyla basvuru
yapmaniz halinde Otel’imizde kayith baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve
basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 giin i¢inde {icretsiz olarak
sonuc¢landirilacaktir. Ancak islemin Otel’imiz i¢in ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
Kigisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig ile belirlenen {icreti 6demeniz gerekecektir. Bagvurunuza yazili cevap
verilmesi halinde ilk 10 (on) sayfaya kadar {icret alinmayacak, 10 (on) sayfanin tizerindeki her
sayfa i¢in 1 TL islem tiicreti alinacaktir. Bagvurunuza verilecek cevabin CD, flash bellek gibi
bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise, kayit ortaminin maliyeti kadar {icret tarafiniza
yansitilacaktir.



Kanun kapsamindaki haklarinizdan yararlanmak i¢in bagvurularinizi Otel’imize iletebilir, daha
detayli bilgi almak i¢in Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nun internet sayfasini ziyaret
edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda
http://www.trakyacityhotel.com/kvkk/basvuruformu  adresimizde yer alan “KVKK
Kapsaminda Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurduktan sonra islak imzali bir
niishasini bizzat elden veya noter araciligi ile “Sabuni, Mehmet Aga Sk. No:21, 22100
Edirne Merkez/Edirne” adresinde mukim Otel’imize iletebilir veya

e Basvuru formunu doldurularak 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki
giivenli elektronik imzanizla veya mobil imzanizla imzaladiktan sonra formu kayith
elektronik postaniz veya daha onceden bildirilen ve Otel’imizin sisteminde kayith
bulunan elektronik posta adresiniz ile Edirne Ozel Saglik Hizmetleri Ticaret A.S.’ye ait
ozeltrakyahastanesi@hs01.kep.tr KEP adresine gonderebilirsiniz.

Son olarak belirtmemiz gerekir ki bagvurularinizda ad-soyad, imza, T.C. kimlik numaras,
ikamet veya isyeri adresi, e-posta adresi, telefon ve faks numarasi, talep konusu unsurlarinin
bulunmas: “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca
zorunludur. S6z konusu unsurlar1 barindirmayan basvurular Trakya City Hotel tarafindan
reddedilecektir.

Bagvuru formu kapsaminda iletmekte oldugunuz taleplerinize iligkin bilgilerin dogru ve giincel
olmamasi1 ya da tarafinizca yapilan bagvurunun yetkisizce yapilmasi halinde Otel’imizin s6z
konusu yanhlis bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli taleplerden dolayr mesuliyet kabul
etmedigini, yetkisiz bir bagvuru yapmaniz halinde basvurunuz sebebiyle kanuna aykir1 veya
haksiz bir sekilde kisisel verilere dair bilgilerin paylagilmasina neden olabileceginizi ve bu
sebeple Otel’imizin ve ilgili kisilerin dogabilecek zararlarindan dolayr Otel’imizin haklarin
sakli tuttugunu hatirlatiriz.

EDIiRNE OZEL SAGLIK HiZMETLERI TiCARET A.S.
(TRAKYACITY HOTEL)

Mersis No: 032400338660016

Tletisim Linki: http://Awww.trakyacityhotel.com/edirne-otelleri/index.html
KVKK Basvuru Linki:_http://www.trakyacityhotel.com/kvkk/basvuruformu
Adres: Sabuni Mahallesi Mehmet Aga Sokak No:21 — Edirne

Tel: 0284 214 65 75

E-mail: info@trakyacityhotel.com
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